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Dans le contexte de
‘administration
oubligue quebécoise,
comment les
collaborateurs, les
partenaires et les
citoyens peuvent
percevoir la gestion
horizontale?




Profil gouvernemental de compétences

Dimension fonctionnelle Dimension humaine

L’ENVIRONNEMENT

Sens politique

Vision stratégique et tactique

Gestion dans la complexité et le
changement

Gestion des partenariats et des
réseaux

LA GESTION DES
PERSONNES

Gestion des contributions
individuelles

Gestion de I’efficacité de I’équipe

Gestion des compétences

Ouverture a la diversité

Gestion de la santé




Une gestion horizontale est une gestion
ouverte a l'autre...

S’ouvrir a l'autre (T. de Koninck)
Dignité humaine & ecoute

—> Quverture a la diversité
—> Gestion de la santé

S’ouvrir aux employés (J.-Y. Dupere) Communication
& implication

—> Leadership mobilisant

—> (Gestion des contributions individuelles

S’ouvrir aux citoyens (P. Hamel)
citoyenne

—> Gestion orientée vers la clientéle
—> Communication et négociation
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Une gestion ouverte a l'autre...

S’ouvrir aux partenaires (G. Divay)
Transformation des rapports

—> Gestion des partenariats et des réseaux
—> Sens politique

L'ouverture ... ailleurs (S. Paquin) Apprentissage
& Culture

—> Gestion dans la complexite et le changement

—> Gestion du savoir




Distinction entre management et

leadership
Management Leadership
(Bien faire les choses) (Faire les bonnes choses)
o Administration e |nnovation
e Maintien * Développement
o Structure/Systeme  Conflance/Gens
« Comment? e Pourquoi?
* Obéissance  Engagement

o Controle e Partage du pouvoir



Le leadership transformationnel

« Le leader transformationnel développe une
relation émotionnelle veritable avec ses
collaborateurs qui les amene a transcender leurs
besoins individuels au nom d’une vision et d’'un
projet commun. »

(Rinfret, 2002)



Modele géneral obtenu aupres des
collaborateurs
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Modele géneral obtenu aupres des DG
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Qualités et style de leadership favorisant
la gestion horizontale

Avez-vous entendu parler de I'intelligence émotionnelle ?

« L'intelligence emotionnelle déesigne
notre capacité a reconnaitre nos propres
sentiments et ceux des autres, a nous
motiver nous-méemes et a bien gérer

Nnos émotions en nous-memes

et dans nos relations avec autrui. »
(Goleman,1999)



Un leadership de résonance

Le leader « émotionnellement intelligent » crée de la
résonance autour de lui
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